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 فرضٌة البحث 

 هدف البحث: 

 منهج البحث: 

 اداة البحث:

 تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات
. المهارات الاتصالٌة :   1

 

 النظرٌة الموجهة للبحث
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 الصدق والثبات

اما  )الثبات( فقد 

test – 
retest
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 مدخل فً تصنٌف المهارات الاتصالٌة

  
  

.  

 

وهناك وجهة نظر أخرى بوجوب توافر مجموعة من العناصر الإجمالٌة تتمثل بـ

وهذه العوامل تتٌح لممارسً العلاقات العامة مجموعة من المٌزات المهمة.



 
المهارات الاتصالية  عند ممارسي العلاقات العامة واثرها في تفعيل 

 الانشطة الجامعية

 حسن عبد الهادي

 

- 21 - 

 

:
المهارات الجمالٌة او الاٌجابٌة

المهارة التوجٌهٌة:

. المهارة التجسٌدٌة:

المهارة الدلالٌة

 مهارات التسوٌق الإعلامً:
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 وٌمكن تحدٌد مهارات العلاقات العامة والتسوٌق الاعلامً بالاتً:  

 موظف العلاقات:اما اهم المهارات الواجب توافرها فً  
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 ( اساسٌتٌن هما:11مهارتٌن)وتعدد مهارات الاتصال المباشر ولكنها تشمل  
 الانصات والحدٌث وتشمل ماٌاتً: 

 (.11وٌحدد الباحثون اربعة انواع من الانصات هً )  
اولا: الانصاتبهدف الحصول على المعلومات

ثانٌا: الانصات النقدي

ثالثا: الانصات العاطفً

رابعا: الانصات بهدف الاستماع

خامسا: التكتٌكات الفعاله فً التحدث:

العلاقات العامة  وقد لخصت احد الدراسات الاعلامٌة ابرز مهارات الاتصال عند ممارسً
بالاتً
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"

.
 الدراسة المٌدانٌة:

 

 اولا: البٌانات الأولٌة :
 (1جدول)

 ٌمثل جنس المبحوثٌن العاملٌن فً قسم العلاقات العامة فً جامعة بغداد
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 (2جدول )
المراحل العمرٌة للمبحوثٌن من العاملٌن فً قسم الاعلام والعلاقات العامة فً جامعة 

 بغداد

     
     
     
     
     
     

 (3جدول )
التحصٌل الدراسً للمبحوثٌن من العالمٌن فً قسم الاعلام والعلاقات العامة فً جامعة 

 بغداد
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 (4جدول)
ثٌن من العاملٌن فً قسم الاعلام والعلاقات العامة فً جامعة الاختصاص الدقٌق للمبحو

 بغداد

     
 

 
   

     
     
     
     
     
     

 (5جدول رقم )
والعلاقات العامة فً جامعة الحالة الاجتماعٌة للمبحوثٌن من العاملٌن فً قسم الاعلام 

 بغداد

     
     
     
     
     
     

 (6جدول رقم )
 رات التدرٌبٌة داخل وخارج البلادمستوى مشاركة المبحوثٌن فً الدو
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 لاتصالٌةثانٌا : اسئلة خاصة بالمهارات ا
 (1جدول رقم )
 لامٌة وتسوٌقها فً نظر المبحوثٌنالطرائق المناسبة فً تروٌج الرسالة الاع

   
 

 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

     
     

 (1جدول )
 مٌة فً تسوٌق الرسالة الاعلامٌةاكثر الوسائل الاعلا
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 (9جدول )
 الاعلامٌةالقائم بإعداد الرسالة 

 
 

   

     
     
     
     

 (11جدول )
 عرفة بمهارات البروتكول والاتكٌتمدى امتلاك موظف العلاقات م

     
     
     
     

 (11جدول)
والعلاقات العامة مهارات البروتكول والاتكٌت التً ٌجٌدها العاملون فً قسم الاعلام اهم 

 فً جامعة بغداد
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 (12جدول)
 عامة فً جامعة بغداد لفن الالقاءمدى اجادة موظفً العلاقات ال

     
     
     
     

 (13جدول)
ن القاء الرسائل الاعلامٌة ى قٌام موظفً العلاقات فً جامعة بغداد الذٌن ٌجٌدون فمد

 شخصٌا
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 (14جدول)
 مدى استخدام تكتٌكات معٌنة فً الحدٌث عن مضمون الرسائل الاعلامٌة

 الاعلامٌة

     
     
     
     

 (15جدول )
 ً تتم فٌها عملٌة الاتصال الحدٌثالأسالٌب الت

     
     
     
     
     
     

 (16جدول)
 والعلاقات العامة فً جامعة بغدادالاعلام  مهارات الاتصال التً ٌمتلكها العاملون فً قسم
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 (11جدول)
 مدى اجادة فن التفاوض

     
     
     
     

Zian

 (11جدول )
 وٌق الرسائل الاعلامٌة الكترونٌامدى تس
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 (19جدول )
 وسائل تسوٌق الرسالة الاعلامٌة

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرار رق الاتصالط ت
     
     
     
     
     

تباط سبٌرمانمعامل ار

 خلاصة نتائج البحث واستنتاجاته: 
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Abstract 
Communication skills of public relations practitioners and their effect on 

activating university activities (University of Baghdad as a model) 

By Hassan Abd El-Hadi 

The departments of public relations in any government or private 

institution are of the most important departments that reflected the results of 

its work positively or negatively on the reputation to the extent of trust and 

credibility of the internal and external audiences. The workers in these 

departments have the communication skills that qualify them for this role of 

marketing communication message and these skills are different from one 

person into another depending on the communicative attitude. The skills 

have two criteria: The Target of communication and The Speed. There are 

factors to achieve control: the theoretical preparations and the subjective 

preparations such as the personal, psychological, social and mental qualities 

acquired by the individual genetically, identifying the self and mental 

abilities.The individual, who characterizes with social intelligence, the 

ability of good language, has a successful communication with the public 

internal and external institution. Hence, this research sheds the light to the 

communicative skills in public relations. The researcher has chosen Public 

Relations Department/ University of Baghdad as a representation to the 

survey of communication skills in marketing of message in this department. 

This paper consists of systematic research framework in terms of identifying 

the research problem, its formulation and the goal as well as the method of 

survey (the descriptive and the analytical), which was adopted in this study . 

Theresearcher designed the questionnaire as a main tool for gathering 

information and data to achieve the research objectives in identifying the 

level and the types of media marketing skills possessed by public relations 

journalists at University of Baghdad and its impact on activating the 

activities. The theoretical framework dealt with the communicative and 

marketing skills. The study included two main axes: the primary data for 

respondents according to gender, age, academic achievement, exact 

specialization and social status, and the second: the questions about 

communicative skills. This study examines the level of the public relations 

skills to Baghdad University workers, identifying the types of skills of these 

workers in marketing the messages in University. The paper has got a 

number of important results
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